UNIVERSIDADE
FEDERAL DO DELTA
DO PARNAIBA

COORDENADORIA DE COMUNICACAO

INSTITUCIONAL

CCl

RELATORIO ANUAL DE
ATIVIDADES - 2021




UNIVERSIDADE FEDERAL DO
DELTA po PARNAIBA

Universidade Federal do Delta do Parnaiba

Reitor Prof.
Dr. Alexandro Marinho Oliveira

Vice-Reitor
Prof.2 Dr. José Natanael Fontenele de Carvalho

Coordenadora de Comunicacao Institucional:
Simone Cristina Putrick

Servidores

Erika Costa Sousa
Joanson Sousa
Wyndam Baxter Cardoso

Parnaiba-PIl 2021



Coordenadora de
Comunicacao Institucional:

A Coordenadora de Comunicacédo Institucional (CCl) é o 6rgdo de apoio e
assessoramento da Universidade Federal do Delta do Parnaiba (UFDPar), vinculada
diretamente ao Gabinete da Reitoria, destinada a execucao da comunicacao e divulgacao
das ac0es institucionais desenvolvidas pela Universidade. Estdo descritas neste relatério
as principais atividades realizadas no periodo de 11 de novembro a 31 de dezembro de
2021 pela CCI, por meio de seus nucleos de Imprensa, de Redes Sociais, de Relagbes
Pulblicas e de Criacéao.

A CCI tem como funcgéo principal promover a divulgacéo de informacgdes relacionadas ao
ensino, a pesquisa e a extensdo junto aos diferentes meios de comunicagéo, de alcance
local e nacional - jornais, revistas, radios, emissoras de televisdo e a midia especializada
da internet - com os quais a instituicdo vem estabelendo contato. As pesquisas, 0s eventos,
0S Servigos, 0s projetos, 0s programas e as atividades de extensdo também sao divulgados
por meio dos veiculos institucionais, voltados para a comunicacgao interna e externa.

Os produtos de comunicacdo desenvolvidos pela CCIl objetivam levar a sociedade uma
imagem positiva da UFDPar, por meio da divulgacéo de todas as suas iniciativas em prol
da boa formacao de profissionais das mais diversas areas, mas também da ciéncia e da
formacédo cidadda. A CCIl administra as noticias do portal UFDPar, com atualizacao
permanente de matérias relacionadas as atividades académicas e administrativas; envia
releases para os veiculos de comunicacdo, como sugestdo de pauta; realiza cobertura
jornalistica e fotogréfica dos eventos e solenidades promovidos pela Universidade;
planejamento, organizacdo e execucdo de plano de comunicacdo dos eventos
institucionais.

E responsavel pela elaboracéo de pecas graficas para banners virtuais e cards, além de
elaborar arte para outros projetos. Também registra contelddos que saiu sobre a
Universidade nos veiculos de comunicacéo locais e nacionais (TV, jornais impressos e sites
de noticias), além de atender a imprensa para agenda de entrevistas dos gestores e demais
integrantes da comunidade académica e acompanhar a agenda externa da equipe gestora.

As acdes de comunicacao interna e externa visa fortalecer e dar visibilidade a imagem
institucional. A CCI vem trabalhando com a perspectiva da comunicacao integrada, onde
suas ac0es, estratégias e produtos de comunicacao sado planejados e desenvolvidos com
a intencao de consolidar a sua imagem junto a publicos especificos e a sociedade como
um todo.



PORTFOLIO DE PRODUTOS

Para cumprir as responsabilidades institucionais, a CCl desenvolve os seguintes
produtos:

Portal UFDPar: O portal institucional reune informacfes sobre as atividades da
Universidade nas &reas de ensino, pesquisa, extensdo e da administracdo superior,
informacdes Orgédos, Pro-Reitorias, Superintendéncias, Comités, cursos de graduacéo,
cursos de pés-graduacao e eventos.

Redes Sociais: Perfis institucionais da UFDPar nas redes sociais: Instagram
(instagram.com/UFDPar.br), que atendem a nova realidade de interacdo e comunicacao
entre pessoas, empresas, 0rgaos e entidades publicas e privadas na cibercultura.

WebTV UFDPar: Canal da UFDPAR no Youtube (youtube.com/TVUFDPar) que transmite
videos com conteudo institucional, em formato de matérias jornalisticas, programas, videos
tematicos sob demanda, minidocumentarios e transmissdes ao vivo/simultaneas dos
principais eventos e acontecimentos da UFDPar ou nos quais a instituicdo esta envolvida.



PORTFOLIO DE SERVICOS
Cumprindo as responsabilidades institucionais, a CCI desenvolve os seguintes servigos:

Divulgacao: destinado a professores, pesquisadores, servidores técnico-administrativos e
estudantes que desejam a divulgacéo de trabalhos, pesquisas, eventos e outras atividades
desenvolvidas na UFDPar. As informacdes fornecidas sao disponibilizadas para avaliagéo,
revisdo e encaminhamento aos veiculos adequados.

Criacao Grafica: trabalho de designer de planejamento visual grafico que baseia a criacao
de pecas graficas com informacdes do briefing (documento que apresenta as
caracteristicas e o objetivo do produto a ser elaborado) preenchido pelo solicitante.

Transmissao Online: transmissdo ao vivo e/ou simultanea de eventos com participacao
da UFDPar. A transmissdo ao vivo € vista por qualquer pessoa conectada em um
computador, tablet ou smartphone que esteja no Portal da WebTV UFDPar no Youtube. A
transmissao simultanea é a transmisséo, geralmente em teldes, em locais proximos ao local
gue esta acontecendo o evento.

Suporte a paginas do Site: oferece treinamento sobre o gerenciador de conteudo para os
usuarios de paginas institucionais da UFDPar.

Cobertura de fatos: producédo de textos cujo objetivo é repercutir os fatos e eventos da
UFDPar. Este servico garante a presenca in loco do profissional que sera responsavel por
transmitir o acontecimento de acordo com as técnicas jornalisticas. Abrange também a
producéo de fotos.

Atendimento a imprensa: atendimento especializado sob demanda dos veiculos de
comunicacdo que desejam informacgdes sobre a UFDPar. E um servico considerado
estratégico, pois contribui para a presenca da UFDPar na midia; portanto, a fonte contatada
deve, na medida do possivel, estar disponivel para prestar as informacfes e conceder
entrevistas aos veiculos.

Visitas Sociais: visita guiada as dependéncias da UFDPar por qualquer cidadéo,
instituicdo publica ou privada, instituicdo de ensino, pesquisa ou industria. E necesséria a
identificagdo pessoal ou institucional, acompanhada dos contatos e justificativa de
interesse.

ESTRUTURACAO DA CClI

A Coordenadora de Comunicacao Institucional (CCI) foi instituida pela resolugéo n° 07/2021
do CONSUNI em 08 de outubro de 2021, tendo a primeira coordenadora nomeada pela
portaria n°® 323, em 10 de novembro de 2021. Em decorréncia do pouco tempo de existéncia
da pasta a CCI tem enfrentado muitos desafios, buscando estabelecer suas normas



internas, fluxos de trabalhos, servicos e ampliagéo de sua estrutura e recursos humanos.
Entre as metas e desafios estabelecidos estédo o fortalecimento da Marca institucional da
UFDPar, buscando a desvinculagdo da UFPI, Padronizagdo e Humanizacdo da
Comunicacdo. A principal acdo foi o lancamento de uma pagina no site da UFDPar
[ https://www.ufpi.br/canais-de-atendimento-ufdpar |.
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https://www.ufpi.br/canais-de-atendimento-ufdpar

GERENCIAMENTO DE CRISES

Na prética, o que define uma situacdo de crise é justamente a audiéncia, seja ela concreta
ou ainda potencial, e os consequentes danos que podem ser causados a marca da
instituicdo. Toda crise € iniciada por algum fato especifico, seja um boato, uma denuncia,
um processo operacional, uma falha.

A CCI logo de inicio identificou, monitorou e reagiu por meio de acfes utilizando as
ferramentas disponiveis a duas crises:

Propagacédo de informacdes sobre suposta privatizacdo do Restaurante Universitario e
aumento de precos, que ganhou repercussao em sites de noticias e emissora de TV de
alcance estadual. Entre as estratégias utilizadas para conter a crise:

1 - Transmissao de reunido com a gestdo superior e alunos pelo canal no Youtube; link;
[ https://www.youtube.com/watch?v=-zfyChPnFhw |;

2 - Publicacdo de notas de esclarecimentos no portal da UFDPar e instagram; link;
[ https://www.ufpi.br/ultimas-noticias-parnaiba/43963-nota-esclarece-licitacao-para-
operacionalizacao-no-ru |;

3 - Producéo e divulgacao de reportagens esclarecendo os fatos.

INSTAGRAM

O Instagram @ufdpar.br é atualmente a Unica rede social ativa, até dezembro de 2021,
eram publicados um namero médio de 3 postagens fixas por dia no feed. Devido a auséncia
de histérico de dados sobre aumento de numero de seguidores pela CCI, néo foi possivel
contabilizar neste relatério o nimero de seguidores adquirido no periodo de novembro a
dezembro de 2021.

No foram realizadas 40 publicagdes no feed. Nele estdo alocadas as principais noticias da
Universidade, voltadas, principalmente, para o publico estudantil.


https://www.youtube.com/watch?v=-zfyChPnFhw
https://www.ufpi.br/ultimas-noticias-parnaiba/43963-nota-esclarece-licitacao-para-operacionalizacao-no-ru
https://www.ufpi.br/ultimas-noticias-parnaiba/43963-nota-esclarece-licitacao-para-operacionalizacao-no-ru

TV UFDPar

O canal da Universidade no youtube passou a ser mais utilizado para transmissoes e
disponibilizacdo de eventos institucionais e reunides dos Conselhos Superiores,
principalmente por conta do distanciamento ocasionado pela pandemia de covid-19. No
periodo, o canal conseguiu atingir a marca de 142 novas inscricdes, totalizando 5,5 mil
seguidores. No periodo selecionado, o canal recebeu 3.850 visualiza¢des, com 921,5 horas
de tempo de exibicao.
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No periodo, o canal registrou 42,7 mil impressdes, ou seja, miniaturas exibidas aos
espectadores para atrair para o canal. A CTR, taxa de cliques a partir destas impressoes,
foi de 4,5%, uma média considerada boa, que significa que os titulos chamam atencao dos
espectadores.
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Muitos desses numeros se devem a veiculacdo de videos referente ao evento Il SIEPEX e
a reuniao entre a gestao superior da UFDPar com os discentes.
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CRIACOES GRAFICAS

Criacédo de material de divulgacao da Il mostra das profissdes:

CRACHA ESCOLA DE APLICACAO:
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UNIFORME PARA ESCOLA DE APLICAGAO

Coordenadoria de Comunicagao Institucional da UFDPAR
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PERSPECTIVAS

A partir deste relatério, apontamos algumas a¢cdes que podem incrementar os resultados



do trabalho desenvolvido pela cci, tais como:
« Buscar estruturagdo por meio de equipamentos audiovisuais, programas de
computadores;

» Buscar estruturagdo por meio da ampliacdo de recursos humanos com profissionais
técnicos nas areas de comunicacgao e tecnologia.

 reformular o portal da UFDpar, em consonancia com as novas tecnologias, formas de
acesso e demandas identificadas por meio de pesquisa junto aos usuérios (em andamento);

* investir em agdes que possibilitem maior proximidade com a imprensa, especialmente em
momentos de crise;

* aprimorar o gerenciamento das midias sociais por meio da implantagao de ferramentas
de monitoramento e recursos inovadores;

« implantar uma politica de gerenciamento de marcas ligadas a UFDPar, tais como marcas
de cursos, nucleos de pesquisa, programas de pos-graduacao, etc;

* realizar campanhas de promocéao dos veiculos de Comunicagao da Universidade;

* na TV UFDPar, ampliar a acessibilidade com a insercéo de legendas e audiodescricdo e
conquistar um profissional técnico para realizar o monitoramento do canal; e

 formalizar as diretrizes que norteiam o trabalho desenvolvido na CCI, por meio da
elaboracao de uma Politica de Comunicacao da Universidade, com ampla divulgacao para
a comunidade académica.

Simone Cristina Putrick
Coordenadora de Comunicacao Institucional



